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5 признаков, что вашему бизнесу уже нужна CRM: потеря лидов, ручные
отчеты, отсутствие единой базы, низкая конверсия и проблемы с контролем.
Узнайте, как CRM решит эти проблемы.

Признак №1: Вы теряете лиды и забываете о клиентах

Если вы замечаете, что потенциальные клиенты «проваливаются» на этапе
обработки заявок, а менеджеры не успевают вовремя связаться с каждым —
это первый звоночек. Без CRM невозможно отследить, на каком этапе
находится каждый лид, кто за него отвечает и какие действия уже
выполнены. В результате часть заявок просто теряется, а повторные
обращения клиентов остаются без внимания.

Признак №2: Отчеты собираются вручную и занимают
часы

Если ваши менеджеры тратят полдня на то, чтобы свести данные по
продажам в Excel — это признак неэффективности. CRM автоматически
формирует отчеты по воронке, конверсии, прибыли и другим метрикам в
реальном времени. Вы получаете актуальную информацию без лишних
усилий.

Признак №3: Нет единой базы клиентов и истории
общения

Когда каждый сотрудник хранит контакты клиентов в своем телефоне или
блокноте, а история взаимодействий теряется при увольнении — бизнес
несет убытки. CRM централизует все данные: контакты, переписку, звонки,



сделки. Даже если менеджер уходит, вся информация остается в системе.

Признак №4: Низкая конверсия и долгий цикл сделки

Если вы не знаете, на каком этапе клиенты отваливаются чаще всего, и не
можете ускорить закрытие сделок — CRM поможет. С помощью воронки
продаж вы увидите узкие места, а автоматические напоминания и шаблоны
писем сократят время обработки заявок.

Признак №5: Сложности с контролем работы
менеджеров

Когда вы не понимаете, сколько звонков сделал каждый сотрудник, какие
задачи выполнил и какие результаты принес — это проблема управления.
CRM фиксирует все действия менеджеров: звонки, встречи, задачи.
Руководитель видит реальную картину и может своевременно
корректировать работу.

Что делать, если вы узнали себя?

Если хотя бы один из признаков совпадает с вашей ситуацией, пора
задуматься о внедрении CRM. Начните с анализа процессов: выберите
систему, подходящую под ваш бизнес (amoCRM, Битрикс24 или другую), и
постепенно внедряйте. Помните: CRM — это не просто программа, а
инструмент для роста продаж и повышения эффективности команды.
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Читайте также: ERP или 1С: что выбрать для роста компании

Читайте также: amoCRM или Битрикс24: что лучше для вашего бизнеса?

Читайте также: Как внедрить CRM: пошаговый план для отдела продаж
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Читайте также: Как правильно рассчитать ROI внедрения CRM для вашего
бизнеса
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